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enho de instalacoes e de equipamentos é influenciado
amente pelos periodos de devidos a falhas técnicas
or diversas , todas causadas directa ou indirectamente:
« Pelas politicas de manutencéo adoptadas;

» Pela forma como as ac¢bes de manutengéo sao executadas.

— E preciso 0 seu desempenho;

— O que fazer? Medir para gerir (Jack Welsh);
* Mas medir o ?
* Mas medir ?
« Mas medir ?




Objectivos
omparar o actual ; Determinar
desempenho da s antecipadamente o que
organizagdo com metas Est rateg Ia deve ser feito e como

previamente estabelecidas, (definir tacticas)
apontando correcgoes, ;
elogiando e criticando Planear
Controlar Organizar

Relacdes for

Dirigir

Influenciar os
comportamentos dos
colaboradores,
motivando, liderando e
comunicando



Objectivos c

ar a gestao operacional com a estratégia da empresa;

ocar naquilo que é verdadeiramente importante para a
empresa no curto, medio e longo prazo;

— Influenciar comportamentos no sentido da estratégia;

— Responsabilizar pelos resultados (aprender com os e
premiar o ).
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Processo de avalie

objectivos ponderados meétricas




eés grandes familias de objectivos:

(contemplados no SAD-GMAF) que estabelecem limites
aceitaveis (inferiores e/ou superiores) de variaveis fisicas que devem ser
monitorizadas permanentemente. Provém do SCADA. N&o apresentam um
principio nem um fim. Trata-se de rotinas.

(contemplados no SAD-GMAF) que estabelecem
metas quantitativas ou qualitativas sobre procedimentos que devem
realizar-se e ser monitorizados rotineira e frequentemente. Provém do
CMMS. Nao apresentam um principio nem um fim. Trata-se de rotinas.

(contemplados no ARI e no ABC) que modificam
0s sistemas existentes:
a. Na perspectiva (novas regras/procedimentos);
b. Na perspectiva (novas instalagdes/equipamentos ou modifi
das/dos existentes).
Apresentam um principio e um fim. Trata-se de projectos.
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consiste numa estrutura de objectivos em diferentes
eis ponderados entre si;

O possibilita a obtencao, em cada periodo de controlo,
de um valor global de merito do objecto sob controlo, bem como
valores de merito aos varios niveis da estrutura, dentro de uma
escala fixada arbitrariamente;

» A prossecucao de cada objectivo é medida por uma metrica,
transformado depois em meérito;

» Os valores possiveis assumir por cada métrica, bem como os valore
alcancaveis a curto e médio prazo, sao negociados e acordados
cada responsavel e ajustados numa base periodica.



O gue é e par

mede o esforco/merito despendido na prossecucao dos
/0S técnicos e operacionais atraves de um método que converte
/alores das meétricas apuradas periodicamente em mérito, de modo
garantir uma correspondéncia objectiva entre e




y=0.4167x - 3.6667xX + 11.583x - 8.3333
R*=1
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melhoria deste indicador ( ), poden
evoluir moderadamente e exigir progressivamente mai
conforme o seu valor tende para o limite maximo




y=-3333.3x + 2200 - 511.67x + 42.5
R°=1
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Incorpora um algoritmo que permite realizar uma
sensibilidade do mérito global a variacdes dos valores das
as dos objectivos técnicos e operacionais e, assim, priorizar
de melhoria do desempenho.




Sensibilidade do mérito global a (in)decrementos das métricas
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SAD-GMAF Aplicacdo de analise
do desempenho e de

apoio a decisao

Dados
tratados sob
a forma de
indicadores




Incorpora um algoritmo que despoleta

S para a eminéncia de uma qualquer métrica atingir
valor limite indesejavel. Estes alertas sao conseguidos
atraves de dentro de horizontes
temporais predefinidos para as varias metricas.




Tendéncia dentro dos limites de controlo
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pode ser acompanhado por duas aplicacoes
em EXCEL compilado:

— Analise de Rentabilidade de Investimentos. Esta
aplicacdo destina-se a apoiar decisdes de investimento em projectos de melhoria da
produtividade de dimenséo consideravel. Esta aplicacéo integra a incerteza na
estimacéo de custos (de investimento e de operacdo) bem como de economias
(poupancas) e usa 0 método de simulacdo de Monte-Carlo para avaliar a
probabilidade de a rentabilidade (medida pelo VAL, TIR e PR) néo atingir valores
desejaveis.

— Analise multicritério de Beneficios e Custos.
Esta aplicacao destina-se a apoiar decisdes de investimento em projectos de

melhoria da produtividade de menor dimensao a luz de varios critérios: Econo
Seguranca, Garante de informacdo, Competitividade, Sustentabilidade, etc




odicamente os indicadores considerados chave pela
acao, 0s quais medem a prossecucao de objectivos operacionais
ados com 0s objectivos estratégicos da Organizacéao;

otivar os responsaveis operacionais que sabem em cada momento “onde
estao” e “onde devem estar” em prazos acordados;

Analisar a sensibilidade do merito global a variaces percentuais de cada
metrica, proporcionando um meio eficaz de priorizacdo de medidas de
melhoria;

Gerar alertas para a eminéncia de atingimento de valores limite
Indesejaveis das metricas;

Alimentar um sistema de préemio pelo mérito conseguido pelos
colaboradores da Organizacdo na prossecucéo dos objectivos de que sao
responsaveis;

Fundamentar decisdes de investimento a luz de critérios consensualiz

Atingir os dois grandes objectivos de um sistema de Controlo de

1. Alinhar os objectivos operacionais com 0s objectivos estratégicos
Organizacao;

2. Influenciar os comportamentos por parte dos responsavei

cumprimento daqueles objectivos.




